Regulamin sprzedazy
Data publikacji: 20.02.2024

Witaj na stronie Ceramika Malborska!

W tym Regulaminie znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace korzystania
ze tej strony i zakupéw, w tym moje i Twoje prawa i obowigzki. Nie obawiaj sie, wszystko
jest wyjasnione prostym jezykiem. Akceptacja regulaminu jest konieczna do ztozenia
zamowienia.

Ten Regulamin sprzedazy dotyczy wszystkich zaméwienh na ustugi i towary, zawieranych
na odlegtos¢, w tym przez e-mail, Messenger Facebook i DM Instagram.

Dziekuje za Twoje zaufanie!
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1. KIM JESTEM

Sprzedajaca jestem ja, Beata Grudziecka, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
B2C Media

pod adresem: 82-200 Malbork, ul. Mickiewicza 26,

NIP: 5791734183,

Il. JAK MOZESZ SIE ZE MNA SKONTAKTOWAC

Zeby sie ze mna skontaktowad, wybierz jedna z opcji:

- wyslij wiadomos$¢ e-mail na adres ceramikamalborska@gmail.com lub
beata@flizywpolsce.pl
- zadzwonh pod numer: 510 916 775



mailto:ceramikamalborska@gmail.com

- wyslij wiadomos¢ przez Messenger na Facebooku lub DM na Instagramie
Ceramika Malborska

Il. INFORMACJE OGOLNE

1. Co mozesz zamowic
- towary na zaméwienie: ptytki ceramiczne i ceramike hand made
- ustugi: warsztaty.

2. Gdzie obowigzuje Regulamin
Ten Regulamin dotyczy uméw zawieranych w sposéb w nim opisany oraz za
posrednictwem ponizszych platform, za pomoca udostepnionych przez nie
funkcjonalnosci i z uwzglednieniem ich regulaminéw, do ktérych poszanowania jestes
zobowigzany: Facebook, Instagram.
Za powyzsze platformy i ich funkcjonalnosci odpowiedzialne sg zarzgdzajgce nimi
podmioty.

3. Ceny
Ceny produktéw na zamdwienie ustalam z Klientem indywidualnie po zapoznaniu sie z
potrzebami dotyczacymi zamdwienia (ilos¢ metréw kwadratowych ptytek, materiat, kolor,
czas wykonania, itp.) Ceny ustug / warsztatéw sg cenami kohcowymi, podanymi w ztotych
polskich.

4. Informacje o produktach
Wszystkie wazne informacje o produktach, takie jak ich cechy i cena, znajdziesz opisie
produktu na stronie. Informacje o produktach nie sg oferta, lecz zaproszeniem do
zawarcia umowy.

5. Zmiany w cenach i produktach
Moge zmienia¢ ceny, wycofywaé produkty, dodawaé nowe lub czasowo oferowad
produkty nieodptatnie wszystkim lub wybranym kupujacym. Nie wptywa to na
wczesdniejsze zamdéwienia i umowy.

6. Faktury
Do kazdego zamdwienia wystawiam fakture w wersji elektronicznej lub papierowej
(imiennga lub na firme), ktéra wysytam do 15. dnia kolejnego miesigca po miesigcu
dostawy/wykonania ustugi/zgtoszenia zadania. Ztozenie zamdwienia oznacza zgode na
wystanie dokumentu sprzedazy w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
kupujgcego podany w zaméwieniu.

7. Odpowiedzialnosé
Tworze produkty i realizuje ustugi z najwyzszg starannoscia. Produkty i ustugi sg oparte
na mojej praktyce i doswiadczeniu. Nie moge jednak zagwarantowac Ci konkretnych
rezultatéw, poniewaz one zalezg réwniez od czynnikéw niezaleznych ode mnie. Produkty i
ustugi moga by¢ realizowane przez osoby trzecie, wybrane starannie przeze mnie lub
przy ich wsparciu.

V. TOWARY | TOWARY NA ZAMOWIENIE



1. Co to jest towar
Towary to gotowe rzeczy fizyczne, ktére mozesz u mnie zaméwic.

2. Co to jest towar na zamdéwienie
Moge wykona¢ dla Ciebie towar nieprefabrykowany, na indywidualne zamdwienie, wg
Twojej specyfikacji i wytycznych lub dla zaspokojenia Twoich indywidualnych potrzeb.

3. Oswiadczenie kupujacego
Zamawiajgc towar na zamowienie oswiadczasz, ze zapoznates sie z moimi realizacjami i
umiejetnosciami, stosowanymi technikami i stylistyka twérczosci i nie wnosisz do nich
zastrzezen.

4. Zadatek
W przypadku towaréw na zamdwienie pobieram zadatek w rozumieniu art. 394 ustawy
kodeks cywilny w wysokosci 50% (stownie piecdziesiat procent) ceny. Zadatek nalezy
optaci¢ w terminie 3 dni roboczych od zawarcia umowy. Pozostatg cze$¢ ceny nalezy
uisci¢ po wykonaniu towaru.

5. Akceptacja
Po wykonaniu towaru na indywidualne zamoéwienie, okaze ci go w formie zdjecia lub za
pomoca $rodkéw porozumiewania na odlegtos¢, w celu akceptac;ji.

6. Poprawki
W ramach ceny, masz mozliwos¢ jednokrotnego zbiorczego zgtoszenia uwag/poprawek.
Zbiorcze zgtoszenie oznacza przekazanie wszystkich uwag/poprawek w jednej wiadomosci
e-mail, wystanej na méj adres e-mail wskazany na wstepie. Poprawki/uwagi nie moga
zmienia¢ zatozen poczatkowych i zaakceptowanych przed ich zgtoszeniem ustalen i cech
towaru, a takze - w przypadku oddania etapami - odebranych wczesdniej bez zastrzezenh
etapdw.

7. Dalsze poprawki
Wszelkie dalsze uwagi/poprawki, wymagajg osobnego uzgodnienia i mogg zostad
wprowadzone za dodatkowym, wskazanym przeze mnie wynagrodzeniem.

V. DOSTAWA TOWAROW

1. Metody dostawy
Mozesz wybra¢ nastepujgce metody dostawy:

a) Odbiér osobisty
b) Wysytka firmg kurierska.

2. Dokad wysytam
Oferuje dostawe na terenie Polski. Jesli interesuje Cie wysytka zagraniczna, skontaktuj sie
ze mna na jeden ze sposobdéw skazanych na wstepie.

3. Kto ptaci za dostawe
Ponosisz koszt dostawy, chyba ze wyraznie wskaze, ze jest inaczej.



4. Termin realizacji

Po zawarciu umowy dotyczacej gotowego towaru, wysytam zaméwienie w terminie 3 dni
roboczych od zawarcia umowy. W przypadku towaréw za zamdéwienie, wysytka nastgpi w
uzgodnionym z Tobg terminie, wskazanym w podsumowaniu zamdwienia.

5. Zamoéwienie kilku towaréw

W przypadku ztozenia zaméwienia obejmujgcego towary z réznym terminem realizacji,
wigzgcy jest najdtuzszy z terminéw wskazanych dla poszczegdlnych zamawianych
towaréw.

6. Co, jesli nie odbierzesz przesyiki
W przypadku nieodebrania towaru/odmowy odebrania towaru, mozesz zostac
zobowigzany do naprawienia wyniktej stad szkody.

7. Co, jesli przesytka jest uszkodzona

Jesli, odbierajac przesytke zauwazysz, ze jest naruszona, najlepiej sprawdzi¢ jg w
obecnosci kuriera i - w razie potrzeby - spisac protokét szkody. Nie jest to jednak
warunkiem skorzystania z uprawnieh konsumenta.

VI. WARSZTATY

Do ustug, ktére mozesz zamoéwié, w tym warsztatéw, zastosowanie majg przepisy art. 38
ust. 1 pkt 1) Ustawy o prawach konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace ustugi,
zawiera opis ustugi znajdujgcy sie na stronie www.ceramikamalborska.pl w zaktadce
warsztaty. Kupujacy, ktéry przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany, ze po
spetnieniu Swiadczenia w catosci traci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, jest zobowigzany do pokrycia ceny Swiadczenia w wykonanej czesci.

1. Jak kupi¢ warsztaty
Warsztaty mozesz zaméwi¢ w sposdb opisany w sekcji ,Jak zamdowié?”

2. Co dostaniesz, kupujac warsztaty
Kupujgc warsztaty, otrzymujesz prawo do udziatu w warsztatach stacjonarnych lub on-line
W miejscu i czasie oraz w zakresie wskazanym w opisie warsztatéw na stronie. Szczegéty
warsztatéw podane w opisie sg wigzgce. Warsztaty stanowig ustuge, o ktérej mowa w art.
38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta.

3. Odstapienie od umowy dotyczacej warsztatéow
Jesli podczas sktadania zamdéwienia wyrazisz zgode na wykonanie ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy, nie bedziesz miat prawa do odstgpienia od niej po jej
wykonaniu. Jesli odstapisz w trakcie wykonywania ustugi, bedziesz zobowigzany do
zaptaty za wykonang czes¢ ustugi.

4. Warsztaty na prezent
Jesli zamawiasz warsztaty dla innej osoby, poinformuj ja o szczegétach ustugi i warunkach
tej umowy.

5. Zmiana terminu warsztatéw
Moze sie zdarzy¢ tak, ze z powodu nieprzewidzianych okolicznosci w tym z powodu sity
wyzszej, warsztaty nie bedg mogty sie odby¢ w umdwionym terminie. Jesdli tak sie stanie,
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powiadomie Cie o tym i podam nowy termin warsztatéw. Jesli nie zaakceptujesz nowego
terminu, mozesz zrezygnowac z warsztatéw bez ponoszenia kosztéw.

6. Co, jesli nie mozesz wzig¢ udziatu w warsztatach
Niewziecie udziatu w warsztatach bez uprzedzenia nie oznacza rezygnacji/odstapienia od
umowy i nie uprawnia do zwrotu ceny, ani udziatu w warsztatach organizowanych w
innym terminie. Przeprowadzenie warsztatéw lub gotowos¢ do przeprowadzenia
warsztatéw pod Twojg nieobecnosé z przyczyn lezgcych po Twojej stronie jest
réwnoznaczne z nalezytym wykonaniem umowy przeze mnie.
Po uptywie terminu na odstgpienie, a przed wykonaniem umowy, mozesz zgtosic
rezygnacje jedynie z waznych powodéw. Jesli zgtosisz niemozliwos¢ wziecia udziatu w
warsztatach z wyprzedzeniem, mam prawo do zachowania czesci wynagrodzenia,
obejmujacej wydatki poniesione w celu wykonania umowy, wynagrodzenie za wykonane
w ramach umowy czynnosci, a - w przypadku wypowiedzenia bez waznego powodu -
dochodzi¢ naprawienie szkody.

7. Czym jest sita wyzsza
Sitg wyzsza to zewnetrzne, niezalezne ode mnie i od Ciebie zdarzenia losowe, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢, w szczegdlnosci: powddz, huragan, pozar, wypadek drogowy,
kolejowy lub lotniczy, nagta hospitalizacja/odosobnienie w zwigzku z choroba zakazng,
wprowadzenie przepiséw prawa lub decyzji administracyjnych ograniczajacych lub
wytgczajgcych mozliwos¢ przeprowadzenia warsztatow.

8. Zgoda na wykorzystanie wizerunku
Warsztaty mogg by¢ dokumentowane na zdjeciach i video. Jesli pojawi sie na nich Twdj
wizerunek, moge poprosi¢ Cie o odrebng zgode na jego wykorzystanie do celéw
zwigzanych z mojg dziatalnoscig, w tym promocyjnych lub reklamowych poprzez
publikowanie wizerunku w serwisie, w sklepie i w serwisach spotecznosciowych na
ktérych posiadam konta. Zgode mozesz odwotaé w kazdym czasie, poprzez wystanie
oswiadczenia na méj adres e-mail wskazany na wstepie. Szczegéty dotyczgce
przetwarzania danych osobowych w postaci wizerunku znajdujg sie w polityce

prywatnosci.

VIl. ZAWARCIE UMOWY

1. Kiedy umowa jest zawarta
W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania zamdwienia i zaksiegowania ptatnosci przyjmuje
oferte zawarcia umowy i wysytam Ci potwierdzenie przyjecia zamédwienia do realizacji,
otrzymania pfatnosci (jesli dotyczy) i zawarcia umowy w formie wiadomosci e-mail na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Ciebie. Umowa zostaje zawarta z chwila
dostarczenia Ci tej wiadomosci.

2. Czego dotyczy umowa
Umowa dotyczy dostarczenia produktu lub wykonania ustugi za zaptate ceny. Umowa
zostaje zawarta, gdy zaakceptuje Twoja che¢ zakupu (otrzymasz ode mnie wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia i zawarcia umowy).
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3. Warunki zawarcia umowy
Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie zamdwienia, skuteczne dokonanie ptatnosci za
w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zaméwienia i przyjecie zaméwienia. Ptatnos¢
uwaza jest dokonana w chwili uznania konta sprzedajace;j.

4. Anulowanie Zamdéwienia
Mam prawo nie przyja¢ zamodwienia lub anulowac je w catosci lub w czesci, o czym
poinformuje Cie na adres e-mail, wskazany w zaméwieniu. W takim wypadku umowa nie
zostaje zawarta. Niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od wystania wiadomosci o
anulowaniu zamowienia, zwréce Ci ptatnos$¢, w zakresie w jakim umowa nie zostata
zawarta.

5. Prawdziwos¢ danych
Korzystajgc z serwisu, jestes zobowigzany do podania prawdziwych danych. Ponosisz
odpowiedzialnos¢ za ewentualne podanie nieprawdziwych danych. Gdy dane w
zaméwieniu sg nieprawdziwe lub budza uzasadnione watpliwosci, poinformuje Cie o tym
w celu wyjasnienia. W razie braku odpowiedzi lub potwierdzenia nieprawdziwosci danych,
moge anulowaé zamdwienie.

VIlIl. ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Obowiazek dostarczenia towaru zgodnego z umowa
Jestem zobowigzana dostarczy¢ Ci towar zgodny z umowa. Jesli jednak zdarzy sie tak, ze
towar nie bedzie zgodny z umowa, a Ty jestes konsumentem lub przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, masz prawo skorzystac z uprawnien opisanych ponizej i w Ustawie
o prawach konsumenta. Do pozostatych kupujacych nie stosuje sie ponizszych
postanowien.

2. Moja odpowiedzialnosc¢
Ponosze odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia, o ile ujawni sie on w ciggu dwdch lat od dostarczenia. Jesli termin
przydatnosci towaru jest dtuzszy, odpowiedzialnos¢ jest wydiuzona do uptywu tego
terminu. Jesli umowa dotyczy towaru niepetnowartosciowego, a Ty wyraznie i odrebnie
zaakceptowates brak konkretnej cechy Towaru, jej brak nie stanowi podstawy moje;j
odpowiedzialnosci.

3. Czego mozesz zadad
Jezeli Towar jest niezgodny z umowga, mozesz zgdac doprowadzenia go do zgodnosci z
Umowg przez naprawe lub wymiane.

4. Jak zgtosic?
Zgtoszenia niezgodnosci z umowg mozesz dokonaé¢ w dowolnej formie, w tym na
formularzu reklamacyjnym, wysytajac wypetniony formularz na adres e-mail wskazany na
wstepie.Formularz reklamacyjny jest dostepny pod tym Regulaminem.

5. Jakie dane podad w zgtoszeniu
W celu sprawnego rozpoznania reklamacji zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje kupujgcego i zamdwienie (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail, numer zaméwienia, przedmiot zamdéwienia), wskazanie niezgodnosci towaru z
umowg oraz Twoje zadanie.



6. Rozpoznanie zgtoszenia
Zgtoszenie rozpoznaje w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informuje
Cie o sposobie rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w trakcie skfadania zaméwienia.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie Twojego zgtoszenia za uzasadnione.

7. Wybor sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa
Jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez Ciebie jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, wéwczas moge wymiennie dokonad
wymiany, gdy zgdasz naprawy lub dokona¢ naprawy, gdy zgdasz wymiany.

8. Doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa
Po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi o mozliwosci doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa, udostepnij mi towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Dokonam naprawy lub
wymiany w rozsadnym czasie i poniose zwigzane z tym koszty.

9. Odmowa doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw po moje;j
stronie, moge odméwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

10.Co po odmowie
Jezeli towar jest niezgodny z umowg i otrzymates odmowe doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg, mozesz zadacd obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

11.Kiedy jeszcze mozesz zadac obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy

Jezeli towar jest niezgodny z umowag, mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo
odstgpieniu od Umowy réwniez wtedy, gdy: nie doprowadzitam towaru do zgodnosci z
umowa; brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze prébowatam doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowg; brak zgodnosci z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez wczesniejszego zadania naprawy lub
wymiany; z poinformowatam Cie lub z okolicznosci wynika, ze nie doprowadze towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.

12.0bnizenie ceny
Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
pozostaje wartos¢ towaru niezgodnego z umowa do wartosci towaru zgodnego z Umowa.

13.Niemozliwos¢ odstapienia
Nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.

14.Zwrot towaru
W razie odstgpienia od umowy, niezwtocznie zwré¢ towar, odpowiednio go
zabezpieczajac.

15.Niezgodnos¢ z umowa czesci zamoéwienia
Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na
podstawie tej samej umowy, mozesz odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardéw, chyba ze odpowiednie przepisy przewidujg inng mozliwos¢.



16.Zwrot wptaty
Jesdli odstapisz od umowy lub skorzystasz z obnizenia ceny, wptate lub jej odpowiednia
czes$¢ zwracam Ci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny, przy czym moge wstrzymac
sie do momentu otrzymania towaru lub dowodu jego odestania (w przypadku
odstgpienia).
Zwrot nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes, chyba ze
zgodzisz sie na inny sposéb zwrotu. Zwrot wptaty nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi
kosztami.

I1X. REKLMACJA USLUG

1. Jak zgtosi¢
Zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego ustug mozesz dokona¢ w dowolnej formie, w tym
na formularzu reklamacyjnym, wysytajgc wypetniony formularz na adres e-mail wskazany
na wstepie. Formularz reklamacyjny jest dostepny pod tym Regulaminem.

2. Jakie dane podad w zgtoszeniu
W celu sprawnego rozpoznania reklamacji zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje kupujgcego i zamdwienie (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail, numer zaméwienia, przedmiot zaméwienia), wskazanie przedmiotu reklamac;ji
oraz Twojego zadania (ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci; obnizenie ceny;
rekompensata w postaci obnizki na kolejng ustuge; inne zadanie.

3. Rozpoznanie zgtoszenia
Zgtoszenie rozpoznaje w terminie 14 dni od jego otrzymania i w tym terminie informuje
Cie o sposobie rozstrzygniecia na adres e-mail wskazany w trakcie sktadania zaméwienia.
Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie Twojego zadania za uzasadnione.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kto moze odstapi¢ od umowy?
Mozesz odstapi¢ od umowy jedynie, jesli jeste$ konsumentem lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta, z wyjgtkami opisanymi ponizej.

2. Kiedy nie mozesz odstapi¢ od umowy
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje, gdy umowa dotyczy:
a) towardéw na indywidualne zamdwienie,
b) dotyczacych ptatnych ustug, jezeli ustuga zostata wykonana w petni za Twojg
wyrazng i uprzednig zgodg, zostates$ poinformowany, ze po spetnieniu Swiadczenia
utracisz prawo odstgpienia od Umowy i przyjates to do wiadomosci.

3. Jak odstapi¢ od umowy na odlegtos¢
Masz 14 dni na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé, bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkami opisanymi ponizej. Wystarczy, ze poinformujesz
mnie o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem terminu.



4. Co sie dzieje po odstapieniu
Po odstgpieniu umowe uwazamy za niezawartg. W przypadku odestania towaru,
odpowiednio go zabezpiecz. Koszty zwrotu pokrywasz Ty.

5. Odstapienie od umowy dotyczacej tresci cyfrowych
Jesli odstapisz od umowy dotyczacej tresci cyfrowych, jestes zobowigzany przestad z nich
korzystac.

6. Zwrot ptatnosci
Po odstgpieniu od umowy, zwracam Ci uiszczong wptate, w tym koszty dostawy (jesli je
poniostes) - do wysokosci najtanszego oferowanego sposobu dostawy - niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
przy czym moge wstrzymac sie do momentu otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania (w przypadku odstgpienia). Jezeli wybrate$ sposéb dostarczenia inny niz
najtanszy sposdéb dostarczenia oferowany w sklepie, zwracam Ci optate za dostarczenie w
wysokosci réwnej najtanszemu sposobowi dostarczenia. Zwrot nastapi przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes, chyba ze zgodzisz sie na inny sposdéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

Jesli odstepujesz od umowy dotyczgcej ustugi, jeste$ zobowigzany jest do zaptaty za czes¢
ustugi wykonang do chwili odstapienia.

XI. UMOWY Z PRZEDSIEBIORCAMI

1. Odpowiedzialnos¢
Wobec kupujgcego niebedgcego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta odpowiedzialno$¢ z tytutu braku zgodnosci z umowa i rekojmi oraz prawo
odstgpienia od umowy sg wytaczone, a moja odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do
wysokosci kwoty wptaconej za zamdéwienie i koszty dostawy; nie ponosze
odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

2. Obowiazek zbadania przesyitki
Kupujacy, bedacy przedsiebiorcg jest zobowigzany zbadad przesytke w czasie i w sposdb
przyjety przy danym rodzaju przesyiki. Korzysci i ciezary zwigzane z produktem, a takze
niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia przechodzg na przedsiebiorce w chwili
wydania przesytki przewoznikowi. Przedsiebiorca powinien niezwtocznie dokonac¢
czynnosci stuzacych ustaleniu odpowiedzialnosci przewozZnika.

XIl. PRAWO AUTORSKIE I LICENCJA

1. Co jest chronione prawem autorskim
Wszystkie prezentowane w sklepie i na prowadzonych przeze mnie kontach w mediach
spotecznosciowych produkty, wraz z ich nazwami, zdjeciami i opisami, znaki towarowe, a
takze publikowane tresci, formularze, dokumenty, stanowig lub mogg stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
podlegajg ochronie prawnej. Wiascicielkg tych praw do tych utworéw jestem ja lub osoby
trzecie (w takim przypadku posiadam stosowne prawa do ich wykorzystywania).

2. Jak korzystac zgodnie z prawem
Mozesz korzystad z towaréw, produktéw cyfrowych i ustug na wtasny uzytek i w granicach
dozwolonego uzytku osobistego, zgodnie z ich przeznaczeniem.



3. Jak mozesz korzystac z produktu cyfrowego
Kupujac tres¢ cyfrowa, otrzymujesz prawo do niewytgcznego korzystania z niej przez czas
nieokreslony (chyba ze co innego wynika z opisu produktu), bez ograniczen
terytorialnych; mozesz go zapisywac i odtwarzac na dowolnej iloSci swoich urzadzen,
drukowad i przechowywad na wtasne potrzeby (licencja niewytaczna).

4. Niedozwolone dziatania
Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do produktéw, zdje¢, tresci i innych
materiatéw, w szczegdblnosci ich kopiowanie i rozpowszechnianie, w tym dalsze
udostepnianie bez zgody mojej lub innych oséb uprawnionych.

Niedozwolone jest kopiowanie zewnetrznej postaci towaréw, za pomoca technicznych
srodkdéw reprodukcji, ktére moze wprowadzi¢ klientéw w btad co do tozsamosci
producenta lub produktu (nasladownictwo), a takze wszelkie inne zachowania stanowigce
czyny nieuczciwej konkurencji wskazane w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Nie mozesz przeniesc licencji na produkt cyfrowy na inng osobe ani udzieli¢ dalszej
licencji, odptatnie lub nieodptatnie udostepnia¢ go innym osobom spoza kregu Twoich
bliskich znajomych i rodziny, ani tworzy¢ w oparciu o niego wtasnych produktéw lub ustug
komercyjnych.

5. Prawa do regulaminu
Ten Regulamin i inne uzywane przeze mnie w zwigzku z moja dziatalnoscig dokumenty sa
chronione prawem autorskim. Jego kopiowanie w catosci lub w czesci i uzywanie do
wiasnych celéw komercyjnych jest niedozwolone.

Xlll. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Mediacja
Wszelkie ewentualne spory zwigzane z umowami miedzy nami, mozemy sprébowac
wyjasni¢ w postepowaniu mediacyjnym.

2. Dla konsumentéw
Jesli jeste$ konsumentem, mozesz sprébowad rozwigzad spoér korzystajgc z bezptatnej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/) lub poprosi¢ o pomoc specjalne organy, takie jak:
a) Staty Polubowny Sad Konsumencki,
b) Wojewdédzki Inspektor Inspekcji Handlowej,
c) Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.

3. Gdzie znalez¢ zasady
Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporéw znajdziesz w siedzibach i na stronach
internetowych tych organéw.

4. Wiecej informacji
Wiecej informacji na temat polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich
znajdziesz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.


http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

XIV. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

1. Kto jest administratorem danych
Jestem administratorem Twoich danych osobowych, moje dane identyfikacyjne i
kontaktowe jako administratora znajdziesz na wstepie (dane sprzedajacej).

2. Jakie dane i w jakim celu przetwarzam
Przetwarzam Twoje dane osobowe niezbedne do prawidtowej realizacji umowy, ustug lub
podjecia innych dziatan z nimi zwigzanych. Szczegétowe informacje znajdujg sie w
Polityce prywatnosci dostepnej w zakfadce , Polityka prywatnosci”.

3. PIliki cookies
Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies na zasadach opisanych w polityce
prywatnosci.

XV. WYJASNIENIE POJEC

Ponizej, dla unikniecia watpliwosci, wyjasniam Ci znaczenie pewnych stéw, ktérych
uzywam w Regulaminie:

Cena - wartos$¢ produktéw, wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg sktadajac
zamoéwienie, jeste$ zobowigzany zaptaci¢;

Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z trescig art. 221 kodeksu cywilnego);
Platforma - platforma spotecznosciowa Facebook i Instagram, na ktérej prezentuje
produkty i/lub ktéra umozliwia ztozenie zamdwienia i zawieranie umoéw na odlegtos¢

Podsumowanie zamoéwienia - przesytany przeze mnie we wiadomosci e-mail komplet
informacji o zamdwieniu, ktérego potwierdzenie oznacza ztozenie zamdwienia z
obowigzkiem zaptaty;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osobg prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzgca we
witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Ty - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawng, korzystajaca z serwisu lub sklepu,
w tym sktadajgca zamdéwienie i zawierajgca umowe;

Umowa - umowa sprzedazy dotyczgca produktéw, zawarta pomiedzy mng a Tobg, po
ztozeniu przez zamdwienia i jego przyjecia przeze mnie;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci



stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Zamowienie - Twoje oswiadczenie woli o checi zawarcia ze mng umowy na odlegtos¢.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Data publikacji
Ten regulamin obowigzuje od dnia publikacji, tj.20.02.2024.

2. Zmiany regulaminu
Moge wprowadzad zmiany w regulaminie. Zmiany nie majg zastosowania do uméw
zawartych przed ich wejsciem w zycie.

3. Jak poinformuje Cie o zmianie Regulaminu
O zmianie Regulaminu poinformuje Cie przez umieszczenie w serwisie nowego tekstu
Regulaminu i daty jego wejscia w zycie. Archiwalne wersje Regulaminu bedg dostepne w
serwisie

4. Wiasciwosc sadu
Ewentualne spory pomiedzy nami, ktére nie zostang rozwigzane polubownie, zostang
przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na moja siedzibe. Jesli
jestes konsumentem lub przedsiebiorcag na prawach konsumenta, wtasciwy sad okreslaja
przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

5. Wiasciwos¢ prawa
Umowy pomiedzy nami zawierane sg w jezyku polskim i majg do nich zastosowanie
przepisy prawa polskiego. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. Prawa konsumentéw
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu w zaden sposdb ograniczy¢ lub
wytaczyé uprawnien Konsumentdéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumentéw,
przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W razie niezgodnosci jakichkolwiek
zapiséw niniejszego Regulaminu z Ustawg o prawach konsumenta, stosuje sie przepisy tej
Ustawy. Do konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach konsumenta nie stosuje sie
przepisdw ksiegi trzeciej tytutu Xl dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

7. Udostepnienie Regulaminu
Nieodptatnie udostepniam Ci ten Regulamin przed ztozeniem zamdéwienia oraz przesytajac
0 na adres e-mail wskazany w zamdwieniu. Mozesz go pobrac i dowolnie odtwarzad. Nie
mozesz go jednak uwaza¢ do wtasnych celéw zarobkowych.

Regulamin sprzedazy do pobrania w formacie .pdf



https://sip.lex.pl/#/document/16785996?cm=DOCUMENT

Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Zatacznik nr 2 do Regulaminu: Wzér formularza reklamacyjnego
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